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W imieniu wiasnym, calego zarzadu oraz polonijnych biur podrozy zrzeszonych w
SPATA (Society of Polish American Travel Agents) zglaszam protest, wyrazam
glebokie ubolewanie i niezadowolenie z powodu wprowadzenia od 1 stycznia 2010
nowej procedury w zawieraniu kontraktow pomiedzy Polskimi Liniami Lotniczymi LOT
a akredytowanymi polonijnymi biurami podrozy w USA .

Obecna polityka PLL LOT — naszego narodowego przewoznika, zmierzajaca
do usuniecia akredytowanych polonijnych biur podrozy jako bezposredniego kanalu
dystrybucji sprzedazy biletow LOT jest zupelnie niezrozumiala dla wszystkich
zrzeszonych w SPATA biur podrozy.

ja odebrania polonijn biurom podrozy tzw."up front commission” ma
znaczenie nie tylko ekonomiczne ale rowniez poli zdaje sie celowo
dyskryminowac sprawdzonych partnerow polskiego narodowego przewoznika, ktorzy
od lat buduja rynek sprzedazy biletow PLL LOT w USA. Decyzja ta spowodowala
brak mozliwosci normalnego fukcjonowania wielu polonijnych biur podrozy z powodu
braku funduszy na pokrycie biezacych kosztow takich, jak wynajem pomieszczen
biurowych, obsluga systemu rezerwacyjnego, reklama, place personelu, koszt

‘polaczen telefonicznych, obsluga bankowych bondow wymaganych przez ARC, itp.

Dodatkowo tworzy rowniez koniecznosc korzystania z posrednika, jakimi sa
hurtownicy, co wydluza czas operaciji i podraza jej koszty.

Wiasciele polonijnych biur podrozy zadaja sobie pytanie dlaczego tacy hurtownicy
jak Mill-Run Tours, Picasso Travel czy Down Town Travel dysponuja juz
preferencyjnymi umowami z PLL LOT? W odroznieniu od biur stowarzyszonych w
SPATA, wiw hurtownicy nie moga pochwalic sie ani historia sprzedazy biletow PLL
LOT.ani wkladem pracy w budowanie rynku sprzedazy PLL LOT na terenie USA, ani
obrotami_rocznymi w_sprzedazy dla PLL LOT w wysokosci 15 milionow dolarow

rocznie (z _danych szacunkowych), a jednak zarzad PLL LOT uznal za sluszne
nagrodzic ich kontraktem, ktorego odmawia polonijnym biurom podrozy zrzeszonym w
SPATA.

Doprowadzilo to do sytuacji, w ktorej w/w hurtownicy wywieraja silna presje na nasze
biura podrozy, przescigajac sie wzajemnie w wysokosci oferowanego “up-front
commission” (od 4 do 7% i wiecej) tylko po to, by zdobyc naszych polskojezycznych
klientow. Nie znajac specyfiki polskiego rynku i polskiej klienteli, nie sa w stanie
wyprodukowac przyrzekanych obrotow. Dodatkowo, majac w swojej ofercie innych
przewoznikow, hurtownicy ci nie sa zainteresowani promocja naszego narodowego
przewoznika PLL LOT, a jedynie kieruja sie pragnieniem przejecia klienta, ktorego
pozniej mozna namawiac na innego, preferowanego przewoznika.
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